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Cevik Liderlik icin Kritik Boyutlari Ele Almak

Cevik liderlik artik iyi bir 6zellik olmaktan ¢ikip bir gereklilik haline geldi. Liderlik anlayisinizi
yeniden tasarlamak igin bu 12 boyutu ele alin.


https://hbrturkiye.com/konu/liderlik

Degisime adapte olmak ve daha da 6tesinde liderlik edebilmek, sirketlerin basarisi icin kritik
bir 6nem tasiyor. Degisim hizinin arttig1 bu ylizyilda sirketler de is yapis sekillerini ve yapilarini
ceviklestirerek bu ihtiyaca cevap liretmeye calisiyorlar. Tam bu noktada liderlere 6nemli bir
sorumluluk diisliyor. Zira arastirmalar, sirketlerin ancak liderlerinin ceviklesebildigi 6lctide
cevik olabilecegini ortaya koyuyor.

Sirketlerin ¢evik dontisiim adina stratejilerini desteklemek ve dontisiim ¢abalarinin etkinligini
artirmak amaciyla ACM Agile’in yurtittiigi “2022 Agile Liderlik Arastirmasi,” yoneticilerin
liderlik tarzindaki doniisiimii goriiniir kilmayi ve cevik zihniyetin gelismesi icin potansiyel
iyilestirme alanlarini anlamay1 hedefliyor. Arastirmada, ¢evik organizasyon olma yolunda
ilerleyen 11 farkl sirketten toplam bin 128 profesyonel ve yoneticinin degerlendirmeleri alindi.
Calisma kapsaminda arastirmacilar, cevik liderlige isaret eden 12 farkli boyuta soyle
siraliyorlar:

Vizyoner olmak. Cevik liderler cekici bir vizyon olusturur ve herkesin bu vizyona yonelmesi
icin takimlarina ilham verir.

Bag kurmak. Cevik lider, isleri kendi onerdigi yollarla yapmaya yonlendirmek yerine
takimlarindan yardim ister. Organizasyonun hedeflerine ulagsmasi icin herkesi siirece dahil eder
ve bag kurmalarini saglar.

Otonomiyi miimkiin kilmak. Cevik lider, takimlarin kendi kendilerini yoneterek ve kendi
belirledikleri yollarla projeleri hedeflerine ulastirabilecegine giivenir. Mikro yonetim
uygulayarak takimlarin yaptig: her seyi takip etmez, onun yerine takimlarini giiclendirir ve
onlarin miimkiin olan en iyi bilgiyi kullanarak karar verebilmesini saglar.

Adapte olmak. Cevik liderler belirsizlikle basa ¢cikma konusunda rahattir ve hizli karar
verilebilmesi icin takimlarina alan acar. Mitkemmeli aramaz, onun yerine siklikla hayata
gecirilen ¢oziimleri ve siirekli deger akisini benimser.

Hizmet etmek. Cevik liderler diizenli olarak takimlarindan geribildirim alir ve daha iyi
performans gosterebilmek icin takimlarinin neye ihtiyaci oldugunu sorar. Takimlarinin
ihtiyaclan icin harekete gecer ve onlarin isteklerini gerceklestirmek, onlarin engellerini ortadan
kaldirmak ve takimlarini daha ileriye tasimak icin giicii dahilindeki her seyi yapar ve boylece
takimlarina hizmet eder.



Cogaltmak. Cevik liderin 6nceligi takimlaridir ve takimlarina 6zenle yaklasir. Bireysel
gelisimleri icin takim arkadaslarini cesaretlendirir. Bireylerin becerilerini biiytitiir. Hem
uzmanlik alanlarinda hem de baska alanlarda kendilerini gelistirmeleri ve esneklik
kazanabilmeleri i¢in onlara ilham verir.

Takim oyuncusu olmak. Cevik liderler takimlarinin bir parcasidir. isbirligi ve takim ¢aligmasi
icin dogru ornegi ortaya koyar.

Odaklanmayi saglamak. Cevik liderler isleri bitirmeye odak yaratmak icin takimlarim stiirekli
yeni seylere baslamayi1 birakmaya tesvik eder ve bircok isin ayni1 anda yapilmasindan kaginir.
Takimlarina net hedefler koyarak rehberlik eder ve hedefleri 6nceleyerek takimlarini destekler.

Miisteri odakl olmak. Cevik liderler miisteriye sunulacak gercek degere odaklanmayi saglar ve
misteri memnuniyetine 6zen gosterir. Ayrica takimlarinin miisteri ihtiyaclarini anlayabilmesi
icin mekanizmalar kurabilmeleri ve is etkilerini iyilestirebilmeleri icin onlara rehberlik eder.

Girisimci olmak. Cevik liderler inovasyonu artirmak icin deneysel bir calisma ortamini
benimser. Deney yapmak icin takimlarina alan saglar ve basari ya da basarisizliktan
ogrenebilmek icin takimlarini 6zgiir birakir. Deneyselligi ve inovasyon i¢in girisimci ruhu
benimseyerek, farkli fikirlerin paylasilabilecegi yollan ve bu fikirleri uygulamaya gecirmeyi
miimkiin kilacak ortami saglar.

Seffaflig1 artirmak. Cevik liderler takimlarinin ihtiyaci olan tiim bilgilere ulasimi miimkiin kilar
ve hep birlikte daha iyi kararlar verebilmek icin takimlarinin her tiirlii veriye erisebilir olmasi
icin calisir. Acikligi ve gliven ortamini tegvik eder.

Gelisim zihniyetine sahip olmak. Cevik liderler yeni fikirlere aciklik ile gelisim zihniyetini
ortaya koyar ve zorluklarla miicadeleyi bir gelisim firsati olarak goriir. Sistemi bir biitiin olarak
gortir ve takimlara siirekli gelisim icin kocluk

eder. (Burada kogluk etmek, takimlarin kendi dinamikleriyle, kendi ¢6ziimlerini bulmasi ve
otonom hale gelmesi icin calismak, soylemek yerine sormak anlaminda kullaniliyor.)

Arastirmanin sonuclarina gore, miisteri odaklilik yoneticiler arasinda gticlii bir 6zellik olarak
ortaya cikiyor. Cevik dontisiim bircok sirket icin miisteri ihtiyaclarina odaklanma ve daha hizh
¢Oziim bulabilme gereksinimiyle tetikleniyor. Bulgulara gore, cevik dontisiim yolculugundaki



sirketlerin yoneticileri bu vizyonu benimseyerek davranislarimi dontistiirebilmis ve takimlarina
da bu vizyonu aktarabilmis durumda.

ikinci olarak, bag kurmak yoneticiler arasinda giiclii bir sekilde ortaya ¢ikan diger bir 6zellik.
Yoneticiler takimlarinda dahil olma duygusunu giiclii bir sekilde yaratabiliyor, tepeden inme
yonlendirmelerin basariya ulastirmadigini biliyor ve organizasyonun hedeflerine ulasmak icin
herkesi siirece dahil etmek icin ¢abaliyor. Ankete katilan sirketlerde yoneticilerin basari igin
takimlarinin destegini alabildiklerine ve takimlarini hedeflere giiclii bir sekilde dahil
edebildigine ulasildi.

Diger yandan ise, yoneticilerin sirasiyla odaklanmayi saglayan, cogaltan ve girisimci 6zellikleri
gelisime acik alanlar olarak belirlendi.

Odaklanmayi Saglamak Bir Gelisim Alani

Cevik dontisiimle birlikte takim bazl yapiya gecen organizasyonlarda takimlar icerisinde odak
yaratabilmek sirketin toplam tiretkenligini artirmak icin kritik 6nem tasir. Odaklanmay1
saglamanin bir gelisim alani olarak belirlenmesiyle, takimlardan ¢ok sayida isle ayni anda
ugrasmaya devam etme beklentisinin ve mevcut organizasyon yapilarindaki takimlar arasi
bagimlhiliklarin ceviklik ve tiretkenlik tizerinde negatif bir etkisi olduguna ulasilabilir.

Cevik calisma sekli geleneksel organizasyon yapilarinda tist kademelerde biriken giiclin
takimlarla paylasilmasini hedefler. Boylelikle otonom yapida hareket edebilen takimlar,
biirokrasiye daha az takilarak daha hizli hareket etme ve dogrudan deger tiretimi imkanina
sahip olurlar. Bu basariya ulasmak icin yonetimin bir yandan takimlara alan birakmasi, buna
paralel olarak da takimlarin yeteneklerini gelistirmek icin katalizor gorevi tistlenmesi ve destek
olmasi gerekir. Ancak arastirmanin bulgulari, heniiz takimlarin gliclenmesi ve yetenek gelisimi
noktasinda istenilen noktaya ulasilamadigini gosteriyor.

Son olarak girisimci yapinin gelisime acik olduguna dikkat ceken arastirmada, ¢evik yapinin
dogal inovasyon tireten, 6grenen ve gelisen bir organizasyon haline gelebilmesi icin sirket
icerisinde herkesin dinlendigi ve farkli fikirlerin kendisini deneme sansi1 bulabildigi acik ve
deneysel kiiltiire ihtiya¢ duyduguna ulasildi. Cevik doniisiim kapsaminda bireylerin kararlara
dahil olmasi, yeni seyler denemeye tesvik edilmeleri ve bu imkani bulabilmeleri noktasinda
daha kararl bir sekilde yol kat edilmesi gerekiyor.



ARASTIRMA HAKKINDA “Agile Leadership Survey, Agile Liderlik Arastirma Sonuclar 2022”
ACM Agile

UYGULAMADA

“Cevik Doniisiim icin Ekipler Arasinda Oncelikler Yaratmak Sart”

ACM Agile’dan ceviklik danismani Deniz Uludag ve Mehmet Yitmen ile cevik bir sirket kiiltiirii icin
kritik konu baglhklarini ve arastirmanin sonuglarini konustuk.

Arastirma kapsaminda cevik liderlige isaret eden 12 farkli boyuta ulasildi. Aragtirmanin
sonuclarina gore hangi 6zellikler yoneticiler arasinda en cok benimseniyor? Bunun sebepleri
neler?

Sirketlerin ¢evik olma yolculuklarina baktigimizda, ¢evik dontisiimiin bircok sirket icin
miisteriyi daha iyi anlayabilme ve miisteriler icin en dogru ¢6ziimii en hizh sekilde
ulastirabilme arzusuyla tetiklendigini goriiyoruz. Arastirma sonuclarina baktigimizda da, cevik
olma ihtiyacin tetikleyen miisteri odakliligin liderler tarafindan iyi anlasildigini ve pratik
edildigini gordiik. Cevik takimlar, miisteri ihtiyaclarimi 6nceleyerek, kiiciik adimlarla deger
ureterek ve merkeze miisteri geribildirimlerini alarak ilerliyor.

Arastirma bize gosterdi ki cevik dontisiim yolculugundaki sirketlerin yoneticileri bu vizyonu
benimseyerek miisteriyi odaklarina alabilmisler, bunu sdylem ve davranislarina
dontstiirebilmis ve takimlarina da bu vizyonu aktarir durumdalar.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan diger bir giicli 6zellik olan “bag kuran” boyutuna da
bakacak olursak, takimlarin yoneticilerini bu yonde olumlu degerlendirdigini ve liderlerin
takimlarda dahil olma duygusunu gticli bir sekilde yaratabildiklerini goriiyoruz. Bunu
etkileyen ana faktorlerden birisi kuskusuz sirketlerdeki takimlarin net hedef ve ihtiyaclar
dogrultusunda kurulmasi. Bu yapisal degisikligin takimlarda karsilik buldugunu ve bunun
liderlik davranislarimi da olumlu yonde etkiledigini gbzlemliyoruz.
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Peki, yoneticiler arasinda hangi 6zelliklerin gelisime acik olduguna ulasildi? Liderler bunun
icin neler yapilabilir?



Tim organizasyonlarda “odaklanmay1 saglayan” liderlik boyutunun en 6nemli gelisim firsati
olarak ortaya ciktigini goriiyoruz. Sirketlerin stratejik odaklarinin olmadigi veya bu odak
alanlarinda hareket etmekte zorlandigi, bu yiizden takimlarin 6ncelik atamadan bircok farkli
potansiyel alanda ayni1 anda hareket etmeye calistig1 gortiliiyor. Takimlar ve calisanlar bu
uretkenlik distiren, kafa karistiran durumdan rahatsiz.

Bu alanin iyilesmesi icin stratejilerden baslayarak sirket genelinde onceliklerin belirlenmesi, bu
onceliklerin de liderler araciligiyla takim seviyesine kadar ayni sekilde indirilebilmesi
saglanmali. Burada ceyrek bazli OKR ve benzeri yapilar hem organizasyon hem de takimlar
seviyesinde hayata gecirilebilir. Ayrica, akiskanligin saglanip tiretimin hizlanmasi icin, sistemi
tikayan ve bitmesi uzun siiren projeler yerine islerin cekirdek degerine odaklanan ve anlam
yaratan kiiciik parcalar halinde ele alinmasi da faydali olacaktir.

Calisanlar, yoneticileri ve sirket kiiltiiriinii cevik bir sistem haline getirmek icin ne yapabilir?

Cevik sirketlerin kalbinde, tireten giiclii ekipler var. Ekiplerin bu giictiniin asil kaynagi, sahip
olduklar yetenekler ve siirekli gelisen iyi bir ekip olmakta gizli. Yetenekleri eksik ve bu
eksikligini gidermeye calismayan ya da iyi bir ekip olmakta zorlanan yapilar geviklikte de
zorlanacaktir. Evet, cevik doniisim yolculugunda en basta yonetime gorev diisiiyor, yonetimin
takimlara alan agmasi ve onlar1 desteklemeleri gerekiyor. Bunun devaminda ise sorumluluk
paralelde artik biraz da ekiplerde diyebiliriz. Cevik ekip organizasyonlar i¢in yonetimin alan
tanimasi, yetenek gelisimine ve seffafligi artirmaya yatirim yapmasi gerekiyor.



