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Is hayatinin karmasikliginin ve rekabetin giderek arttig1 giiniimiizde, duygusal zeka kavramu is
diinyasinda kritik bir unsur haline gelmistir. Geleneksel sirketlerde bu 6nemli yetenek
genellikle ihmal edilmis olsa da Fortune 500 sirketlerinin yiizde 75'i duygusal zekayi sirket
yonetimlerinin temel bir parcasi olarak kabul ediyor. 2023 yilinda Yale University tarafindan
yayimlanan The Benefits of Emotional Intelligence in the Workplace makalesinde, duygusal
zekanin, calisanlar arasindaki iletisimi, ekip ¢alismasini, stres yonetimini, miisteri iliskilerini
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ve liderlik becerilerini giiclendirerek yaraticiligi, karar verme kabiliyetini, direng seviyelerini ve
empati yetenegini artirma konusundaki etkisi kesin bir sekilde ortaya kondu. 2022 yili
Singapore James Cook University tarafindan yayinlanan A Study on Emotional Intelligence At
Workplace makalesine gore duygusal zekanin goz ardi edildigi sirketlerde ¢alisanlarin,
organizasyonlarina karsi duyduklan baglilik eksikligi belirgin bir sekilde hissediliyor ve bu
durum, calisanlarin isten ayrilma kararlarinda 6nemli bir etken olarak 6ne c¢ikiyor. Duygusal
zeka, bireylerin kendi duygularin1 anlama, baskalarinin duygularinin farkinda olma ve bu
duygularn etkili bir sekilde yonetme yetenegini iceriyor. Hem 6zel hem de is iliskilerimizdeki
duygusal zekanin bu kritik rolii son derece 6nem tasimakla birlikte, duygusal zeka her
birimizde var olan diger her beceri gibi 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir beceridir. Bu
baglamda, is diinyasinda duygusal zekanin 6énemle vurgulanmasi ve yonetilmesi, sirketlere bir
dizi avantaj saghyor. Is diinyasinda duygusal zekanin énemi ve gelistirilmesi icin asagidaki
Onerileri inceleyin.

Calisan ve kiiltiir departmanlarina yatirim yapin.

Isyeri kiiltiirii, isyerindeki saglik ve refah ile ilgili davrams ve tutumlarin sirket {izerindeki
etkisini ifade eder. Forbes dergisinde 2023 yilinda yayinlanan How High EQ Helps Building an
Inclusive Workplace Culture makalesinin yazar1 Holly Corbett’e gore, yliksek duygusal zekaya
sahip bireylerin calistig1 sirketlerde, isyeri kiiltiirtiiniin daha saglam temellere dayandigi ve bu
sayede sirket ici inovasyonu ve is tatminini artirdig1 gozlemleniyor. Ayrica, yliksek duygusal
zekaya sahip liderlerle calisan bireylerin, kendilerini giivende hissettikleri ve is hayatinda daha
verimli olduklar, diisiik duygusal zekaya sahip liderlere kiyasla belirgin bir sekilde ortaya
cikiyor. Bu durumlar, yiiksek duygusal zekaya sahip calisanlarin, is iliskilerinde dinleme
becerileri, empati gosterme ve etkili iletisim kurma konularinda biiyiik basarilar elde ederek
daha kapsayici bir igyeri kiiltiiri olusturmalarini saghyor. Ek olarak, yapilan arastirmalar, is
diinyasinda basari elde etmede duygusal zekanin IQ'dan daha etkili bir faktér oldugunu
gosteriyor. Turkiye’de ¢alisan ve kiiltiir departmanlarnin etkin bir sekilde isleyisini
orneklendirmek adina, Havas Media Group catisi altinda gerceklestirilen refah atolyeleri ve
grup kocluk seanslar, sevgili People and Culture (“Calisan ve Kiiltiir”) Direktorii Ozlem Milor
Islam’in liderliginde basariyla hayata gecirildi. Ozellikle deprem sonrasinda ortaya ¢ikan
travma sonrasi stres bozuklugu durumlarina yonelik diizenlenen refah atolyeleri, sirket talebi
uzerine benim de igyeri refah yoneticisi olarak katkida bulundugum destekle gerceklesti.
Yaptigimiz atolye ve grup kocgluk seanslari, deprem sonrasi stres bozuklugunu asma hedefi
tasidigi gibi, sirket kiiltiiriini olumlu bir sekilde sekillendirdi. Calisan ve kiiltiir departmaniyla
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birlikte topladigimiz verilere gore, sirket calisanlari bu egitimlerden biiytik ol¢iide faydalanarak
sirket ici iletisim, insan iliskileri, motivasyon, performans, farkindalik ve liderlik gibi kritik
alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydettiler.

Teknik becerilerin yani sira ise alimlarda giiclii duygusal zekaya sahip
adaylara oncelik verin.

The World Economic Forum’a gore duygusal zeka 2020 ve sonrasinda ihtiyac duyulan en iyi on
beceriden biri olarak siralaniyor. 2030 yilina kadar duygusal zeka becerilerine olan talebin
ylizde 26 oraninda artmasi bekleniyor. Daha yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin sadece
ylizde 33 daha fazla kazanmakla kalmayip ayn1 zamanda daha yiiksek mutluluk diizeyleri
bildirdikleri tutarh bir sekilde goriildii. The McKinsey Group raporuna gore sosyal ve duygusal
becerilere olan ihtiyac, bugiin ile 2030 arasinda biligsel becerilere olan ihtiyactan ¢ok daha hizh
artacak. The Institute for Health and Human Potential arastirmasi ise, duygusal zeka
becerilerinin artik yiiksek performans ve liderlik icin gereken becerilerin ytlizde 85 ila 90'1n1
olusturdugunu ortaya koyuyor. Bu egilim, daha fazla Y kusaginin isgiicline katilmasiyla birlikte
daha da artmaya devam ediyor.

Sirket ici performans degerlendirmelerine duygusal zeka kriteri
ekleyin.

David Wilkinson’in How Emotional Intelligence makes a difference during performance
reviews adl1 makalesine gore, bir performans toplantisi sirasinda yonetici ve calisanin iki tarafli
duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi, performans degerlendirmesinin daha basarili ve
olumlu kabul gormesini sagliyor. Ayrica, duygusal zeka isyerindeKki iliskileri giiclendiriyor ve
calisanlarin etkili iletisim kurmalarina olanak taniyor. David Goleman’in Emotional Intelligence
kitabinda belirttigi izere, sirket ici performans degerlendirmelerinde duygusal zekanin goz
oniinde bulundurulmasi, ¢alisanlar arasindaki isbirligini artirarak is sonuglarinmi pozitif bir
sekilde etkiliyor.

isyeri refah yoneticisi pozisyonu icin ise alim yapin.
2020 yilinda diinya genelinde yasanan korona viriisii pandemisi, is diinyasinda derin ve kokli

degisikliklere yol act1. Glintimiizde, is memnuniyeti ve refah kavrami, sadece temel unsurlar
olan maas ve 6zel sigorta gibi maddi giivencelerle sinirli degil. Calisanlar, artik isyerlerinden
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daha fazlasini ariyor; duygusal ve psikolojik destege duyduklar ihtiyaci dile getirerek
tercihlerini bu anlamda sekillendiriyorlar. Bir SHRM arastirmasi Z kusagi katilimcilarinin
ylizde 61'inin, zihinsel saglik ve refah acisindan daha iyi faydalari olan yeni bir is teklif edilirse
mevcut islerinden ayrilmayi kesinlikle diisiineceklerini ortaya ¢ikardi. Ozellikle pandemi
sonrasinda, aralarinda Google, Facebook, Microsoft, Unilever, Palo Alto Networks ve Pinterest
gibi devlerin de bulundugu diinya genelinde 6ncii konumda bulunan sirketler, refah yoneticisi
pozisyonlari kurarak calisanlarina daha kapsamli destek sunmaya basladi. Refah yoneticisi
liderliginde diizenlenen refah atolyelerinde misyon duygusal zekayi gelistirme konusunda olup
0z bakim, mindfulness, stres yonetimi, iletisim ve liderlik gibi alanlarda egitim verilebilir. Bu
programlar, sirket icinde sadece bir isyeri degil, ayn1 zamanda bir destek ve gelisim platformu
olusturarak calisanlarin hem kisisel hem de profesyonel hayatlarini zenginlestirmeyi hedefler.
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