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iLETiSiM

Konusma ihtiyaci Karsisinda
Dinleme Sanati

Mustafa Safa Orakgi

30 OCAK 2025, PERSEMBE

Konugmak bir ihtiyac ise, dinlemek bir sanattir. — Goethe

Bu so6z gectigimiz giinlerde liderlik {izerine kaleme alinmis bir kitab1 karistirirken karsima ¢ikti.
Etkili insan 6zelliklerinin anlatildig: kitabin bir bolimi “dinlemek” tizerine ayrilmisti. Genelde
basarili insanlarin hitabeti, zaman yonetimi, ikna kabiliyeti, duygusal zekas1 gibi yetenekleri
anlatilir. Fakat bu kitapta en detayl incelenen kisim etkili insanlarin dinleme kabiliyeu
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uzerineydi. Saskinligimin ardindan yaptigim arastirmalar bana “dinleme” konusunda
farkindaligimizin ne kadar noksan oldugunu ve konunun ne denli 6nemli oldugunu c¢arpici bir
sekilde gosterdi.

Hepimizin hayattaki ortak beklentilerinden bir tanesi anlasilmak arzusudur. Boyle olmasina
ragmen yine bir cogumuz karsimizdakini gercekten anlamiyoruz. Ciinkii etkin bir sekilde
dinlemeyi bilmiyoruz.

Sizce bir iletisimin kalitesini esas olarak kim belirler; anlatan mi yoksa dinleyen mi?
Konustugunuzda yalnizca dinlenildiginizi hissetmek mi, yoksa tamamiyla anlasildiginizi
hissetmek mi istersiniz? Peki sizce dinlemeden anlamak miimkiin mudiir? Gelin, bu sorulara
cevap arayacagimiz bir yolculuga ¢ikalim.

Dinlemek...

Dinlemek, heniliz anne karnindayken gelistirmeye basladigimiz bir yetenektir. Hayata adim
attigimiz ilk yillarda insanin en oncelikli eylemi dinlemektir. Bu acidan dinlemek, yasamimiz
boyunca dogayla ve insanlarla iletisimimizi saglar. Ayn1 zamanda saglikl iligkiler kurmamizda
onemli rol oynar. Gliniimiizde insanlarin yasadigi iletisim problemlerinin temelinde de birincil
olarak dinleme becerisindeki eksiklikler yatar.

Gozlemlerim bana iletisimin sadece konusmak, anlamak ya da anlasilmak degil ayn1 zamanda
dinlemek oldugunu soyledi. Peki ya ben muhatabimi nasil dinliyordum? Konuyu irdelemeye ilk
olarak kendime bu soruyu sorarak basladim.

Etkili Konusma: Etkili Dinleme

“Etkili konusma” ile “etkili dinleme” konularinin insanlar tarafindan ne kadar merak edildigini
arastirdigimda carpici bir sonucgla karsilastim. Tiirkiye’de “etkili konusma” konusu “etkili
dinleme” ye nazaran tam 17 kat daha popiiler.

Diinya genelinde ise durum bizdekinin tersi yonde, “etkili dinleme” konusu “etkili konusma”
ya nazaran 1,5 kat daha fazla merak konusu. Bu sonuclar diinya genelinin dinleme kavramina
tilkemize kiyasla tam 25 kat daha fazla 6nem verdigini ¢arpici bir sekilde gosteriyor. Peki sizce
neden “etkili konusma” konusu iilkemizde bu kadar arastiriliyorken, “etkili dinleme” konusu
arka planda kaliyor?
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Dinlemezsek...

Karsilikli bir konusma distintin. Bir taraf anlatirken, diger taraf da dinliyor. Eger konusan
dikkatli bir sekilde dinlendigini hissediyorsa dinleyen kisi tarafindan degerli oldugunu
hisseder, anlatim esnasinda 6zgiiveni gelisir ve isbirligine daha acik hale gelir. Tersi durumda
ise, yani konusan kisi tam olarak dinlenilmedigini hissediyorsa bu sefer muhatabi tarafindan
deger gormedigini disuniir, sOyleyeceklerini kisaltir, eksiltir ve sonug olarak duygularini daha
az ifade etmeye baslar.

Dogan Ciiceloglu'nun da dedigi gibi, “Dinlemek karsindakine, -sen varsin, sana deger
veriyorum- demenin en kestirme yoludur.”

Birey, is ortaminda, ailesinde, arkadaslar1 arasinda kendisini dinlemeyen insanlara fazla maruz
kalirsa icine kapanir, 6zgiiveni diiser ve savunma mekanizmalar gelistirir. Clinki insanin en
temel ihtiyaclarindan biri olan anlasilma arzusu yerine gelmemektedir. Birey boyle ortamlarda
kendisini rahat ve mutlu hissedemedigi gibi, yeteneklerini tam anlamiyla ortaya koyamaz.

Sylviane Herpin bir iletisimde dokuz ihtimal oldugunu séyliiyor: Diisiindiigliniiz, soylemek
istediginiz, soylediginizi sandiginiz, soylediginiz, karsimizdakinin duymak istedigi, duydugu,
anlamak istedigi, anladigini1 sandig1 ve anladig:.

Dolayisiyla insanlarin iletisiminde birbirini yanlis anlamasi icin en az dokuz ihtimal vardir.
Dogru bir sekilde dinlemek yanlis anlasilma ihtimallerini minimuma indirir.

Nasil Dinliyoruz?

Isitmek ile dinlemek aym seyler degildir. Isitmek yalmzca kulaklarimizla olurken dinleme
esnasinda bilincimiz, duygularimiz, ruhumuz ve kalbimiz de isin icindedir. Etkin dinlemede bu
saydiklarimizin hepsi ahenkli bir sekilde dans eder.

Peki biz nasil dinliyoruz? Bu senkronizasyonu saglayabiliyor muyuz?

Dinleme esnasinda kendinizi gozlemleyin ve su sorulan kendinize sorun;
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Konusanin sOylediklerinden ¢ok hatalarina mi1 odakliyim?
Konusanin soylediklerinden ¢ok kendi verecegim cevaba mi odakliyim?

Odagim konusanin anlattiklarinda mi1 yoksa baska seyler mi diistiniiyorum?

Stephen R. Covey’in meghur bir sozii vardir. “Insanlarin ¢ogu cevap vermek niyetiyle dinliyor,

anlamak icin degil.”

Etkili bir sekilde dinlemek, anlatani gercekten anlamak ve muhatabimizin bizim onu gercekten

dinledigimizi hissetmesi icin asagidaki hususlara dikkat etmemiz gerekiyor.

Dinlediginiz kisiye dikkatle odaklanin.

Onun s6ziinii kesmeden, “Sunu mu kastettin?” gibi ifadelerle anladiginizi teyit edin.
Konuganin soziinii kesmeyin.

Dinlerken aciklayic1 sorular sorarak konuyu netlestirin. Unutmayin sordugunuz sorular
sizin muhatabinizi gercekten dinlediginizin en net gostergesidir.

Onceliginiz her zaman dinlemek olsun ve yamt vermeden once karsidakinin séziiniin
tamamlamasini bekleyin.

Soylenenleri yalnizca duyup hatirlamaya degil, gercekten anlamaya calisin.

Dinlerken, karsinizdaki kisinin o andaki ihtiyacina odaklanin. Bazen insanlar sorun
cozmekten ziyade sadece paylasma ihtiyaciyla konusur. Etkili bir sekilde dinlemek bile

cogu zaman muhatabimizi rahatlatabilir.

Dinlemenin Oniindeki Engeller

Dinlemek kolay bir aktivite gibi goriinse de aslinda olduk¢a zordur. Sanilanin aksine dinlemek,

ses dalgalarinin kulaga ulasmasindan ¢ok daha fazlasidir. Etkili bir dinleme icin odaklanmak ve

alginin st seviyede olmasi gerekli. Odagimizi ve algimizi kisitlayan bazi etkiler farkinda

olmasak da cogu zaman dinlememizin 6niinde engeller olusturuyor. Peki, nedir bu engeller?

Onyargilar

Bir cogumuz dinleme esnasinda cevap vermek icin dinliyoruz ve o sirada kendi cevabimiza

odaklaniyoruz. Cevabimizi diisiiniirken de karsi tarafin ne anlattigindan kopuyoruz. Bazen de

muhatabimizin anlattig: seyi bildigimizi diistinliyor ve ona dikkatimizi vermiyoruz.
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Ornegin, bir fikra anlatacagimiz zaman genelde muhatabimiza sorariz, “bu fikray1 daha énce
duydun mu?” diye. Biliriz ki, eger fikra ilk defa dinlenmeyecekse ilgi yar1 yariya diisecek, karsi
taraf'ilgisizce dinlediginde veya fikray1 tamamladiginda tiim motivasyonumuz kacacaktir.

Kafa kanisiklig:

Bir cogumuzun stres seviyesi oldukca yiiksek. Bunun baslica sebepleri, yogun is temposu,
gecim kaygisi, savas-felaket dolu giindemler. Hal boyle olunca c¢ogunlukla yasadigimiz ana
odaklanamiyor, zihnimiz ve bedenimiz ayni1 anda ayni yerde olamiyor. Bir dinleme esnasinda
aklimiz tam odakl bir sekilde anlaticida degilse onu dinledigimiz sOylenemez, o kisiyi anlama
sansimiz da neredeyse yoktur.

Dikkat dagiticilar

fletisim olanaklarinin ¢ok fazla oldugu bir cagda yasiyoruz. Bu olanaklarn artilarinin yanisira
bizi olumsuz etkileyen de bir cok yonii var. Dikkat dagiticilar arasinda listenin en basinda
gelenler; Telefon aramalari, mesajlar, mailler, sosyal medya bildirimleri... Tam olarak
odaklanmigken telefonumuza gelen bir bildirim o an kendimizi verdigimiz seyden zihnimizi
uzaklastirir. Dinleme esnasinda da bizi en ¢ok bolen, odaklanmamiza engel olan genellikle bu
bildirimlerdir.

Iyi Bir Dinleyici Olursak;

Iyi dinleyiciler genelde cevrelerince daha ¢ok sevilir, samimi goériiniir, muhatabina giiven verici
bir ortam sunarlar. Sizi dinleyen bir insanla birlikteyseniz sorunlarinizin daha cabuk ¢6ziime
kavustugunu derinden hissedersiniz.

Iyi dinleyiciler;

« Kolay o6grenirler,
 Etkiliiletisim kurarlar,
 Liderlik ederler,

« Etkili konusurlar,

« Diisiince diinyalan zengindir.

“Dinleme becerisi olmayanin konusma becerisi de olmaz, diisiinme becerisi de.”
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Dinleme Kiiltiirii Gelistirmek

Dinlemek yalnizca bir nezaket kurali degildir. Sadece 6grenmek icin de dinlenilmez. Dinlemek
bir kiltiir isidir ve bu kiiltiirtin hakim oldugu ortamlarda 6grenilir.

Cocuklarla etkili iletisim kurmanin altin kural sizce nedir? Onun goz hizasina egilip o sekilde
iletisim kurmak. Bunu yapmamizin baslica sebebi ¢ocugun etkin bir sekilde dinlenildigini
hissetmesini saglamaktir. Kendine gore fiziksel olarak oldukga iri olan bir yetigskinin onun goz
hizasinda onu etkin bir sekilde dinlemesi, cocugun kendisini anlasilmis hissetmesini saglar. Bu,
onun daha huzurlu olmasina olanak verir ve kendini iyi ifade edebilen, iletisim kabiliyeti
gelismis bir birey olmasini destekler.

Cocuk gelisimiyle ilgili yapilan arastirmalarda, dinleme kiiltiiriine sahip ailelerde yetismis
cocuklarin yasi kac olursa olsun oOzsaygisinin digerlerine nazaran daha fazla gelistigi
gorulmustir. Bu cocuklar kendilerini daha rahat ifade edebildikleri gibi zihinsel ve duygusal
gelisimleri de digerlerine nazaran pozitif yonde seyretmistir.

Sonuc Olarak

Hayat anladigimiz ve anlasildigimiz kadardir. Anlayip 6grenerek var olur, anlasildik¢a da
tamamlaniriz. Anlama ve anlasilma arzusu, insanin 6mriiniin sonuna kadar miicadele vermesi
gereken en temel istek, belki de varolusunun en temel 6gelerinden bir tanesidir.

Dinleme kabiliyeti, hayattan elde edecegimiz kazanimlar icin edinmemiz gereken en kiymetli
enstrimanlardan bir tanesidir. Dengeli iliskiler kurmak, iyi bir iletisimci olmak, hayat boyu
ogrenebilir pozisyonda kalmak istiyorsak en oOnce dinleme yetenegimizi gelistirerek ise
baslamaliyiz. Nasil bir dinleyici oldugumuzla ilgili kendimizi go6zlemlemekten ve
gelistirmekten geri durmamaliyiz. Yazinin basinda soyledigimiz gibi, “Konusmak bir ihtiyag
ise, dinlemek bir sanattir.” Dinleme sanatini1 hakkiyla icra edebilen sanatcilar olarak bu sanatin
yankisini gorebilmek dilegiyle...
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