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Iletisimin Gelecegi: insan,
Teknoloji ve Degerlerin Kesigimi

Tiilin Ceneli DGnmez

5 SUBAT 2025, GARSAMBA

Sanayi devriminden bugiine kadar gelisen teknolojiler, yalnizca hayatimizi kolaylastirmakla
kalmadi. Aynmi1 zamanda aligkanliklarimizi, is yapis bicimlerimizi ve tiiketici davranislarimizi da
kokten degistirdi. Gliniimiizde teknoloji; yapay zeka, stirdiiriilebilirlik ve toplumsal degerlerle
birleserek iletisim diinyasinin merkezinde yer aliyor. Bu dontisiim, iletisim profesyonelleri ve

markalar icin bircok firsat1 beraberinde getirirken, ayni zamanda yeni sorumluluklar -

getiriyor.
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Degisen ve siirekli doniisen yeni diinya diizeninde iletisimin gelecegini sekillendiren temel
kavramlar neler?

siirdiiriilebilirlik iletigimi

iklim krizi, toplumsal esitlik ve siirdiiriilebilirlik gibi konular, yalnmizca bireylerin degil,
markalarn da giindeminde ilk siralara yiikseldi. Artik tiiketiciler yalnizca bir tirtin veya hizmet
satin almakla yetinmiyor, markalarin degerlerini, topluma olan katkilarini1 ve cevreye karsi
sorumluluklarini sorguluyor.

Markalarin bu konulardaki calismalari, yalnizca triinlerini gelistirmekle simirhi degil; ayni
zamanda yapilanin dogru bir sekilde anlatilmasini da gerektiriyor. letisim, tam da bu noktada
devreye giriyor. “Yaptigin1 duyuramiyorsan, hi¢c yapmamissin demektir” anlayisiyla, markalar
sosyal medya, dijital yayinlar ve geleneksel medya kanallar araciligiyla bu degerleri hedef
kitlelerine ulastirma ¢abasinda.

Toplumsal faydayr Onceliklendiren iletisim stratejileri, yalmzca tiiketiciyle bag kurmakla
kalmiyor, ayn1 zamanda markalarin itibarimi gliclendiriyor ve sadik miisteri kitleleri yaratiyor.

Yapay Zeka ve iletisim

Yapay zeka (YZ), bilgi isleme ve analiz siireclerini hizlandirarak iletisim alaninda devrim
yaratiyor. Hedef kitle analizinden kisisellestirilmis mesajlara, kriz yonetiminden misteri
deneyimine kadar genis bir kullamim alani sunan yapay zeka, markalarin tiiketicilerle daha
anlamli ve etkili bir bag kurmasini saghyor.

Netflix’in izleyici tercihlerine gore icerik onerileri sunmasi, Spotify’in kisiye 6zel calma listeleri
olusturmasi veya Amazon’un yapay zeka destekli alisveris onerileri, yapay zekanin iletisimdeki
Oonemini gosteren en somut 6rneklerden. Bu sistemler, yalnizca veriyi islemekle kalmiyor; ayni
zamanda bireylerin davranislarini ongorerek siirekli 6grenen bir iletisim ag1 olusturuyor.

Bununla birlikte, yapay zekdmin etkin kullamimi, insana 06zgli empati ve sezgiyle
desteklendiginde gercek potansiyeline ulasiyor. Teknolojinin soguk tarafini, insanmin sicak
dokunusuyla birlestiren hibrit modeller, gelecekte iletisim stratejilerinin temelini olusturacak.
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Toplum, Degerler ve Etik iletisim

Dijitallesmenin getirdigi kolayliklarla birlikte veri gizliligi, etik ve giiven gibi kavramlar da 6n
plana cikiyor. Tiiketiciler, yalmzca kaliteli iirtiin ve hizmet beklemekle kalmiyor; ayni zamanda
markalarin seffaf, giivenilir ve topluma fayda saglayan bir yaklasim sergilemesini talep ediyor.

Bu beklentiler, iletisim profesyonellerinin sorumlulugunu artiriyor. Artik markalar, yalnizca
ekonomik cikarlarini degil, topluma ve cevreye karsi sorumluluklarim1 da gozeten iletisim
stratejileri gelistirmek zorunda.

Gelecegin iletisiminde Bizleri Ne Bekliyor?

Tim bu dinamikler, gelecegin iletisim diinyasinin daha kisisel, daha empatik ve daha deger
odakli bir zeminde sekillenecegini gosteriyor. Yapay zeka ve dijitallesmenin sagladigi olanaklar,
insana 6zgu yaraticiik ve empatiyle birlestiginde, biz iletisim profesyonelleri icin sinirsiz
firsatlar sunuyor.

Degisen diinyada, markalann yalmizca tiiketiciye hitap eden degil, aym1 zamanda topluma ve
gezegene dokunan bir hikaye anlatmasi bekleniyor. iletisim, bu hikayeyi yazan en giiclii arag
olmaya devam edecek. Basta sanayi devrimi, daha sonra ise hiz kesmeden devam eden ve ¢igir
acan teknolojilerin hayatimiz iizerine bircok etkisi oldu. Neredeyse her alanda gelisimin
izlerinin bulundugu giiniimiizde, degisen tek sey sadece cep telefonlari, bilgisayarlar ve diger
teknolojik aletler olmadi. Moda, is yapis siirecleri, iklim, kiiresel 1sinma gibi teknoloji disinda
ve birbirinden bagimsiz bircok kavram sekil degistirdi.

Degisimin kacinilmaz oldugu giliniimiiz diinyasinda, tiiketicilerin markalar algilama bicimleri,
onem verdikleri 6zelliklerin siralamasi ve tiiketim aligkanliklar: da bu dontistimden etkileniyor.
Bu durum, markalarin miisteri memnuniyeti, sadakati ve baghlig1 artirmak, aym1 zamanda
farkli miisteri kitlelerine ulagsmak icin yeni yontemler gelistirmelerini zorunlu kiliyor. Marka
algilan, iklim krizi, stirduriilebilirlik ve yapay zeka gibi dinamiklerle hem {ireticiler hem de
tiiketiciler agcisindan koklii degisimlere sahne oluyor. Miisteriler artik sanki bir insanmigcasina
markanin karakterine, topluma verdigi oneme, is yapis bicimine ve benimsedigi degerlere
odaklaniyor.
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Tim bunlar dogrultusunda iletisim stratejilerine hedefe 6zel mesajlasma, anlik etkilesim ve
duygu analizi gibi yeni yontemler ve kavramlar da ekleniyor. Gelecegin iletisimi ise bu ana
konular cercevesinde sekillenerek gelismeye devam edecek gibi goriintiyor.
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