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Eger bir siiper giicliniiz olsaydi, herkesin sizi dogru anlayabilecek olmasini mi isterdiniz yoksa
herkesi dogru anlayabilmeyi mi? Aslinda bakarsaniz seceneklerden ilki iyi bir anlatici; ikincisi
ise iyi bir dinleyici olabilme 6zelliginin getirisi. Ve miijde! Ne iyi bir dinleyici olmak, ne de iyi
bir anlatic1 olmak i¢in stiper giice ihtiyaciniz yok.


https://hbrturkiye.com/konu/iletisim
https://hbrturkiye.com/yazar/gizem-saruhan

Uzun yillardir is hayatindayim. Sik sik cesitli problemlere ¢6ziim bulmam gereken anlarla
karsilasiyorum. Kimisi zor. Kimisi gorece daha kolay. Problemin siddeti ne olursa olsun, en iyi
¢Oziim yolunun 6nce dinlemekle basladigini fark ettim. Yani sorunu anlamakla. Bazen yillarca
deneyimli birinin ¢6zemedigi bir karisikligl, ise heniiz bir hafta 6nce baslamis birinin
¢ozebilmesi tam da bu iyi dinleme yetenegi sayesinde oluyor. Daha 6nce karsilastiginiz bir
hatanin aynisi sanip problemi dinlemeden ¢6ziim uygulayip da sonu¢ alamadiginiz zaman, is
hayatinin en iyi aydinlanmalarindan birini yasiyorsunuz. Bilin¢siz 6nyargilarimizin nasil
hemen ortaya ciktigini, dinlememenin sonuclarinin ne kadar agir olabildigini gordiigiimiiz
oldukca degerli bir 6grenme ani. Dinlemek epey degerli dedik. Peki, iyi bir dinleme nasil olur?

Maryville University’nin yayinladigi Dinleme Cesitleri makalesine gore dort tip dinleme sekli
var: Derin dinleme, tam dinleme, elestirel dinleme ve terapotik dinleme. Terapotik yani
iyilestirici dinleme, iletisim kurdugun kisinin sorunlarini tartismasina izin vermeyle
gerceklesiyor. Dinleyici, empati kurmanin yani sira basini onay anlaminda sallama ve
onemsedigini gosteren goz temasini siirdiirme gibi destekleyici hareketleri uygulamay1
stirdiiriiyor. Is hayatinda ekip ici iletisimi en ¢ok giiclendiren etmenlerden biri de terapotik
dinlemedir. Bu dinleme tipine uygun dinleyiciler oldugu siirece ekibin her tiyesi sorunlarini
dinlenecegini bildigi icin kolayca anlatabiliyor. Dolayisiyla da ekip i¢i psikolojik giivenlik
saglanmisg oluyor.

Zen Ogretmeni, yazar, dikkatli yeme egitimcisi ve istismara ugramis ¢ocuklarla ¢calisma
konusunda uzmanlasmis bir cocuk doktoru olan Jan Chozen Bays’in mindfulness (farkindalik)
ile ilgili yazdig1 How To Train a Wild Elephant (Vahsi Fili Nasil Egitiriz) kitabindaki Listen Like a
Sponge (Stinger Gibi Dinlemek) boliimii tam da bu konuya uygun bir dinleme egzersizinden
bahsediyor. Daha farkinda bir hayat siirebilmek i¢cin bulundugu manastirda denedikleri
egzersizleri kendi deneyimleriyle paylasan Bays, stinger gibi dinlemek egzersizini de daha
farkinda bir dinleyici olabilmenin bir yolu olarak aktariyor. Bays bu egzersizi “Diger insanlar
sanki bir siingermissiniz gibi dinleyin, diger kisinin sdylediklerini emdirin. Zihnin sessiz
olmasina izin verin ve onu kabul edin. Bir yanit talep edilene veya acik¢a ihtiya¢ duyulana
kadar zihninizde herhangi bir yanit formiile etmeyin.” seklinde 6giitliiyor.

Bays’in daha 6nce bu egzersizleri deneyimledigi manastirda cogu insanin dogal yollarla sahip
olmadiginm kesfettikleri bu uygulamaya 6ziimseyen/derinlemesine (absorptive) dinleme
diyorlar. Mesela miizisyenlerin, miizikal sesleri 6ziimseyici bir dikkatle dinlemek tizere
egitilmis olduklarini ancak bunun, bir kisi kendileriyle konusurken aymi sekilde
dinleyebildikleri anlamina gelmedigini anlatan Bays, iyi psikoterapistlerin 6ziimseyen



dinlemeyi kullandigini ekliyor. Bunun yaninda 6rnegin avukatlar, 6zellikle mahkeme
salonunun diismanca bir atmosferde calisiyorlarsa elbette 6ziimseyen dinlemenin tam tersini
yapmak iizere egitilirler diye konuya devam eden Bays, bu konuya su eklemeleri yapiyor:
“Akillarinda kars: tarafa karsi bir ¢iliriitme olustururken, ayni anda birinin soylediklerindeki
kusurlan veya tutarsizliklarini dinliyorlar.” Yani bu dinleme tipindeki amag iyilestirmek degil,
yenmek/hakli olmaktir.

Avukatlarin sahip oldugu bu dinleme tipi siiphesiz mahkeme salonunda ise yarasa da evde aile
bireylerine kars1 veya is yerindeki ¢calisma arkadaslarina karsi tahmin edersiniz ki pek iyi bir
secenek degildir. Bir avukat olmasak dahi bizler de karsimizdaki kisiyi dinlerken dikkatli
olmamizi engelleyen, “Acele et ve konusmani bitir ki sana ne diisiindiigimii soyleyebileyim.”
diyen sabirsiz bir zihinsel sese sahibiz. Hakli ¢ikmak i¢in dinlemesek dahi birini derinlemesine
dinlemek oldukga zordur. Bir yapilacaklar listesi, yapmay1 unuttugunuz is parcasi veya
gelecekteki bir randevuyu diistinmek derinlemesine dinlemeyi baltalayabilir. Bu ytizden
dinleme egzersizlerine zaman ayirmali, zihnimizin baska yere gittigini gordiikce onu tutup
dinledigimiz kisinin sdzlerine tekrar odaklandirmaliyiz. Ustelik 6ziimseyen dinleme
konusunda egitim almis terapistler, bunun kendi basina iyilesmeyi hizlandirabilecegini
soyliiyor. Terapistin hicbir sey sOylemedigi, danisanlarin kendi konusmalarini dinlerken
bilgeligin ortaya ¢ikmasina izin verdigi terapi tiirleri vardir. Bu sebeple 6ziimseyici dinleme
aslinda kendi basina tedavi edici yani terapotiktir.

Yazinin basindaki soruya “herkesin beni anlamasini saglayacak stiper giicii isterdim” cevabini
verenler bu yazidan hala anlaticilik konusunda bilgi akisi bekliyorlar belki. Dinlemek
konusunda paragraflarca konustuktan sonra iyi bir anlatici olmak ic¢in 6nce iyi bir dinleyici
olmak gerektigini soylemek yerinde olacaktir. Iyi dinlenmemis hicbir konu iyi analiz edilemez.
Iyi analiz edilemeyen hicbir konuya iyi ¢6ziim getirilemez. Iyi dinlenmeden, iyi anlatim olmaz.
Yanlis anladigin bir konuya karsi bilimsel makalelerle destekli ctimleler de sarf etsen iyi bir
anlatici olamazsin. lyi bir dinleyici olmak i¢in de sabirsiz zihninin uzaklastigini fark ettikce
tutup geri getirebilmen gerekir. Zihninin uzaklastigin1 ancak farkindalig: yiiksek kisiler fark
edebilir. Giin sonunda bircok sey gibi bu yazinin sonunda da en temel gerekliligin kisisel
farkindalik oldugunu séylemek uygun olacaktir. Is yerinde ¢6zemedigimiz ¢ikmazlara,
kuramadigimiz iyi iletisimlere farkindaligimizi ytikselterek soyle bir geriye cekilip biiytiik
resimden baktigimizda, cogu zaman derinlemesine dinleme yerine kendimizi hakli/iistiin
cikaracagimiz anlarn kollayan bir dinleme stili gelistirdigimizi gorebiliyoruz. Daha iyi problem
¢Oziicii olmak, daha saglam iliskiler kurmak, daha yapici iletisimler saglayabilmek isteyen



herkesin derinlemesine dinlemeyi hayatina almasi gerekiyor. Derinlemesine dinlemeyi bir
aliskanlik haline getirdikten sonra karmasik sandigimiz bircok seyin aslinda diimdiiz oldugunu
da kolayca fark edebiliyoruz.



