3/12/25, 3:37 PM Degisim Neden Bu Kadar Zordur (Ve Nasil Kolaylastirilir)? - Harvard Business Review Tirkiye

DEGiSiM YONETIMi
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Gunimiiz diinyasinda degisim, hizla gelisen teknoloji ve gelecege dair beklentilerle artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Evrenin genislemesi gibi hayat da siirekli bir yenilenme

icinde bireysel ve kurumsal diizeyde en biiyiik sinavlardan biri degisime uyum saglamaktir.
"Eski koye yeni adet getirme" ya da "Alismis kudurmustan beterdir" gibi atasozleri bile
degisime kars1 direncimizi yansitirken, bu diren¢ neden bu kadar gticli?
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Sarah Gingell, Psychology Today'de yayimlanan "Are You Struggling to Make the Changes You
Want?" baslikli yazisinda, insanin evrimsel diirtiilerinin degisime direncin ardindaki ana
faktorlerden biri oldugunu 6ne siirer. Gingell’e gore, kaynaklar1 koruma ve giivende kalma
icglidiisi, degisime karsi direncin ardindaki temel sebeplerdendir. Forbes'ta yayimlanan "Eight
Reasons Why It's So Hard to Really Change Your Behavior" baslikli makalede David DiSalvo, bu
direnci; iradenin sinirl olmasi, sosyal cevrenin etkisi, motivasyon eksikligi, basarisizlik
korkusu gibi faktorlerle acgikliyor ve en temelde, insanin eski aliskanliklarina siki sikiya bagh
kalmasi, konfor alanindan ¢ikma isteksizligi yatiyor.

Degisime direnmemizin en biiyiik nedeni, kendimize dair olusturdugumuz sabit "ben"
algisidir. Jiddu Krishnamurti’nin “ben” ve “benlik” kavramlarina dair 6rnekler, giinliik yasamin
her alaninda gozlemleniyor. "Ben," anlik farkindalik ve varolusu temsil eder, 6rnegin "Ben
yasiyorum", "benlik,"; zamanla toplumsal roller ve degerlerle sekillenen sabit bir kimliktir, "ben
psikologum". Krishnamurti, bu sabit "benlik" algisinin insani1 ego gibi sinirladigini, ve kisiinin
diger potansiyellerini kesfetmesini sinirlayabiliyor. Alan Watts’in "su an var olma hissi"ne dair
bir diger 6rnek, meditasyon pratiklerinde sikca goriiliiyor. Meditasyon sirasinda gecmis veya
gelecekteki endiselerden arinip tamamen ana odaklanmak, kisiyi ego ve kimlik tuzaklarindan
uzaklastirarak saf bir varolus haline getiriyor. Bu durum, kisinin kendini sabit roller veya
unvanlardan bagimsiz olarak deneyimlemesine olanak taniyor. Bir insanin gecmise dayali
kaliplardan koparak su anin farkinda olarak kararlar vermesi, lineer diisiince sinirlarinin
Otesine gecip hayatindaki degisimlere daha agik olmasini saghyor. Sufizm’deki “hiclik”
mertebesi de, bu sabit benlikten arinarak evrensel biitiinliikle kaynasmayi ifade ederken,
Mevlana’nin ogretilerinde, “hi¢c” olmak, kendi benligini tamamen asarak evrensel akisa uyum
saglamak anlamina geliyor.

Degisim karsisinda bagka bir engel, sosyal mithendislik kavrami olarak ortaya ¢ikiyor. Sosyal
miihendislik, stratejik hikayeler ve kiiltiirel fenomenler yoluyla kitlelerin zihinlerini ve
inanclarnni sekillendirme sanatidir. Sistem, bize uyanik oldugumuzu diistindiirse de aslinda
cogumuz, dissal etkiler altinda, degisime karsi direniriz. Edward Bernays, sosyal miithendisligi
"kitlelerin organize aliskanliklarinin ve fikirlerinin manipiilasyonu" olarak tanimlar ve bu
stirecin toplumun gercek yonetici giiciint olusturdugunu belirtiyor.

2024 yilina ait arastirmalar, is diinyasinda degisim karsisinda direncin giiven eksikligi,
duygusal tepkiler ve koklii orgiitsel kiiltiirler tarafindan beslendigini gosteriyor. Whatfix
raporuna gore, calisanlar yeterli kaynak ve destek hissetmediklerinde yeni siireclere karsi
direng gosterme egiliminde. Bu rapor, degisim siirecinde destekleyici araglarin 6nemini
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vurguluyor. Prosci’nin arastirmasi ise liderlerin duygusal tepkilere empatiyle yaklasarak
calisanlarin direncini azaltabilecegini ortaya koyuyor. IMD Business School tarafindan yapilan
bir bagka arastirma ise acik iletisim ve lider desteginin ¢alisanlarin siirece katilimini artirarak
direnci azalttigini 6ne stiriiyor. IMD’nin bulgularina gore, degisimin stirdiirilebilir olmasi icin
"sosyal sermaye" gibi unsurlarin goz 6niinde bulundurulmasi 6nem tasiyor.

Yasimiz veya hayat durumumuz ne olursa olsun, bilimsel arastirmalar beynimizin esneklik
(noroplastisite) 0zelligi sayesinde zihinsel yapimizi degistirebilecegimizi gosteriyor.
Noroplastisite arastirmalarina gore, beyin, yeni deneyimler ve diisiince bicimleriyle stirekli
kendini yeniden yapilandirabilir. University of Carnegie Mellon yaptig: bir arastirma, beynin
yeni bilgi ve beceriler 6grenme siirecinde fiziksel olarak yeniden organize olabilecegini,
beynimizin degisime adapte olma kapasitesine sahip oldugunu, bu yiizden degisimin her yasta
ve durumda miimkiin oldugunu ortaya koyuyor.

Degisimin ilk adimi, bizi sitnirlandiran "zihinsel hapishanelerden" 6zgiirlesmektir. Bunun icin
kitle medyasinin etkisinden kurtulmak, farkli bakis acilarina agik olmak ve sorgulayici bir
diistince yapisina sahip olmak gereklidir. Gercek degisim, inang¢larimizi gézden gecirip 6zglr
bir diisiince yapisini benimsememizle baslar. Albert Einstein’in dedigi gibi, "Farkl sonuclar
bekliyorsak farkli secimler yapmaliy1z." Bu yaklasim, degisimi yalnizca bir hedef degil, stirekli
bir siire¢ olarak gérmemizi saglar. Ikinci adim olarak, Bruce Rosenblum ve Fred Kuttner’in da
"Quantum Enigma" adli calismalarinda ifade ettikleri gibi, degisim icin lineer diisiince
sisteminden kuantum diisiince sistemine gecis yapilmasidir. Kuantum diistince sistemine
gecis, gunliik olaylara ve olasiliklara yaklasim seklimizi degistirerek daha genis bir bakis acisi
benimsememize yardimc oluyor. Ugiincii adim ise, bir anda biiyiik degisiklikler yapmak yerine
kiiciik, saglam adimlarla ilerlemektir. Bu siirecte Rick Hanson’in "The Neuroscience of
Patience" makalesinde vurguladigi gibi kendimize sefkatli yaklasarak, her seyi bir anda
degistirmektense kiiclik degisimlerle ilerlemek onemlidir. Hanson’a gore beynin degisime
uyum saglama siireci sabir ve istikrar gerektirir, boylece degisimi stirdiiriilebilir hale getiriyor..

McKinsey'in 2024 tarihli “What’s Needed for Successful Organizational Change” adli
arastirmasinda, organizasyonlarda siirdiiriilebilir degisim saglamak icin ¢alisanlarin katilimini
tesvik etmek ve siirecleri asamali olarak yonetmek hayati 6nem tasiyor. Acik iletisim ve giicli
sosyal sermaye olusturma, basarili degisim yonetiminin temel unsurlari olarak 6ne ¢ikiyor.
Dijital ¢oziimler, degisim siireclerini daha seffaf hale getirerek adaptasyonu hizlandirirken,
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performans gostergeleri (KPI) ve stirekli geri bildirim mekanizmalari, degisimin etkinligini
Ol¢me ve gerektiginde hizlica uyarlama imkani sunuyor. Bu yaklasimlar sayesinde degisim, bir
yetenek degil stratejik bir secim olarak siirdiiriilebilir hale geliyor.

Ister kisisel hayatimizda ister organizasyonda olsun, degisim bir yetenekten ziyade bilingli bir
secimdir ve siirdiiriilebilir bir degisim, yalmizca planh ve stratejik bir yaklasimla miimkiindiir.
Kendimizin farkli versiyonlarini deneyimlemek icin ¢ciktigimiz bu hayat yolculugunda,
oldugumuz yerde kalmak degil, her giin kendimize bir adim daha yakinlasmak, gercek
potansiyelimizi ortaya ¢ikararak gelisim yolunda ilerlemektir. Degisim, sadece disaridan gelen
bir zorunluluk degil, i¢sel bir dontiisiim arzusuyla yasandiginda kalic1 bir giice dontistir.
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