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Degis ya da Acimasizca
Degisime Suruklen

Siikrii imre

2 OCAK 2025, PERSEMBE

Teknolojik gelismeler, biiyiik firsatlar ve zorluklari beraberinde getirerek hizla ilerlemeye
devam ediyor. Organizasyonlar, bu gelismelere ayak uydurabilmek icin is yapis bicimlerini
yeniden gézden gecirmek ve yapilarini doniistiirmek zorunda. Yapay zeka ve analitik
alanindaki yenilikler, bu doniisiimde kritik bir rol oynuyor ve etkisini giderek arttiriyor.
Modern is diinyasinda veri, analitik ve yapay zeka artik bir secenek degil, bir zorunluluk olarak
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karsimiza c¢ikiyor. Bu teknolojiler, organizasyonlarin yalnizca siireclerini optimize etmelerini
degil, ayn1 zamanda miisterilere daha hizli ve nis ¢6ziimler sunmalarini sagliyor. Bunlarin
getirdigi dontisiimler, dogal olarak organizasyon icindeki calisanlardan bilingli ya da bilingsiz
bir direncle karsilasiyor. Bu yazimda, 6zellikle analitik ve yapay zeka uygulamalarinin getirdigi
degisime is birimlerinde olusan direncleri ele alacak ve bu direncin nasil asilabilecegini
irdeleyecegim.

Degisime Direncin Dogasi Nedir?

Degisime direnc, calisanlarin mevcut durumu koruma (konfor alanindan ¢ikmama)
egiliminden dogan bir tepki olup bireysel, grupsal veya organizasyonel seviyelerde ortaya
cikar. Psikolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorlere dayanan bu direnc, degisime dair korku, endise
ve aligkanliklarin sarsilmasi gibi nedenlerle kendini gosterir.

Psikolojik acidan degerlendirildiginde, degisim, calisanlarin alistiklar1 konfor alanlarini yeni
yetkinlik talep ederek tehdit eder. Ayrica, bu durum mevcut statiikoyu korumak isteyen
calisanda is kayb1 korkusu ve endise yaratabilir. Ornegin, bir iiretim firmasinda, manuel
raporlama siireclerini dijitallestirmeyle, yillardir bu isi rutinde yapan calisanlar arasinda islerini
kaybedecekleri endisesi yasatabilir. Organizasyon acisindan bakildiginda, bu tiir projeler uzun
vadede verimlilik ve hiz kazandirarak organizasyonun yasaminin devami saglar.

Sosyal faktorler ise grup dinamikleriyle ilgilidir. Organizasyon icerisinde bir grup, degisime
direnc gosteriyorsa, bireyler de bu dirence katilma egilimindedir. Diger bir deyisle, calisanlar
bir grup icinde normlara ve rollere uyum saglamaya yatkindir. Burada gruptaki liderlerin
degisimle ilgili olumsuz tutumlar kritiktir. Ornegin, bir lojistik firmasinda yoneticiler, veri
analitigi projelerinin kisa vadede is ytiklerini artiracagina inanarak direng gosterebilir.
Liderlerin tutumlarindan gii¢ alan calisanlar da isin yiriitiilmesini aksatabilir, bilgi saklayabilir
veya isin tamamlanmasini baltalayabilir. Bu tiir projelerin uzun vadede operasyonel verimlilik
saglayacag gercegi ise genellikle goz ardi edilir.

Organizasyonel seviyede ise yerlesik kiiltiir, kat1 prosediirler ve gecmiste yapilan yatirimlar
degisime kars1 direnci artirabilir. Ornegin, bir sirket, yillardir kullandig: bir yazilimi daha
gelismis bir sistemle degistirme firsatini, 6nceki yatinnmlarinin bosa gitmesi korkusuyla
reddedebilir. Yonetim kademesinin gelecegi yeteri kadar 6ngorerek veya analiz ederek karar
almadigini acikc¢a gostereceginden dolayi bu direncin de olmasi olasidir. Buna ek olarak, kat1
biirokrasi ve formalizm, yenilikci fikirlerin uygulanmasim zorlastiracag asikardir.
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Degisime Direng Nasil Asilabilir?

Degisime direnc, organizasyonlarin siirdiiriilebilir basarisi icin yonetilmesi gereken bir stirectir.
Calisanlarin mevcut durumu koruma meyli nedeniyle, degisimin getirileri net bir sekilde
ortaya konulmali ve direng asilmalidir. Calisanlarin degisime uyumu ise oldukca cesitlidir;
bazilar yeniliklere acikken, digerleri aliskanliklarina bagh kalarak bu siirecte isteksiz
davranabilir. Degisime direnc, yalmzca bireylerin psikolojik tepkilerinden degil, ayn1 zamanda
ekipler arasi catismalardan ve organizasyonel karmasikliklardan da kaynaklanabilir. Teknolojik
gelismeleri islere adapte eden (0zellikle yapay zeka ve analitik) ekiplere yonelik kasith direnc,
doniisiim siirecini zorlastirabilir. Bu durumda, degisime yonelik direncin etkin stratejilerle
asilmasi kritik hale gelir.

Yeni Roller ve isbirligi Modelleri Gelistirme

Teknoloji 6grenip organizasyonun problemlerine adapte eden ekipler ile ilgili is birimleri
arasinda yasanan catismalar olasidir. Ozellikle bu ekiplerin gérev tanimlarinin belirsiz oldugu
ortamlarda, organizasyon istedigini elde edemez. is birimleri, problemlerini ¢c6zmek,
ihtiyaclarini gidermek icin yapay zeka ve analitik ekipten talep etmek yerine baska birimlerde
veya kendi iclerinde verimsiz yontemlerle ¢c6zmeye calisilabilir. Boylelikle, bu ekiplerin
gelistirdigi coziimleri siirekli reddetmek, isbirligi eksikligine ve organizasyonel verimsizlige yol
acabilir. Bu da, tiim ekipler icin yipraticidir. Organizasyona rekabet avantaji saglayacak isler mi
yapacagiz yoksa diger ekiplerle savas mi1 verecegiz!

Bu gibi durumlarda, isbirligini temin etmek, iletisim kopuklugunu gidermek ve teknik
birimlerle is birimleri arasinda koprii kurmak amaciyla, Farouk ve arkadaslarinin (2024) ele
aldigi calismada da bahsettigi "cevirmen" roli bir ¢oziim olabilir. Cevirmenler, teknolojik
¢cozum ureten ekiplerin teknik c¢iktilarinin, is birimleri tarafindan anlagilabilir hale getirilmesini
yardimci olur. Eger is birimleri, teknolojinin getirdigi nimetlerin faydalarini anlamazsa, liretilen
sonuclar degersizlestirecek eylemlerde bulunabilir. Ozetle, isi yokusa siireceklerdir! Dahasi,
gizliden direnerek ya da alg1 dagitilarak siirecin zorlastiracaklardir. Ornegin; bir perakende
sirketinde, analitik ekip miisterilerin alisveris aliskanliklarini analiz ederek hangi tirtinlerin
hangi saatlerde daha fazla satildiginmi belirleyen bir model gelistirdigini varsayalim. Bu model,
stok yonetimini optimize etmek ve satislar artirmak icin biiytiik bir firsat sunmus olsun.
Maalesef, magaza yoneticileri bu verilerin dogru olduguna inanmayarak modelin
uygulanmasin zorlastirmis olsun. "Biz zaten yillardir ayni sekilde calistyoruz, bu raporlar gercek

https://hbrturkiye.com/blog/degis-ya-da-acimasizca-degisime-suruklen 3/6


https://journals.sagepub.com/doi/epdf/10.1177/20438869231226395

3/12/25, 3:36 PM Degis ya da Acimasizca Degisime Siiriiklen - Harvard Business Review Tirkiye

satis dinamiklerini yansitmiyor," diyerek analitik sonuclan kiiciimsesinler. Hatta bazi magaza
calisanlar, kendi yontemlerini kullanarak stok siparislerini manuel olarak vermeye devam
etsinler. Bu, hem analitik ekibin emeginin bosa gitmesine neden olur hem de sirketin stok
fazlasi ve eksiklikler gibi problemleri ¢c6zme potansiyelini sinirlandirir.

Cevirmenler, analitik sonuglarin is birimlerine net ve uygun bir sekilde aktarilmasini
saglayarak, direncle basa cikabilir ve teknolojinin faydalarini daha goriiniir hale getirebilir.
Bunun gibi direnclerin 6niine ge¢mek icin araci rol, iletisimi giiclendirebilir ve taraflar
arasindaki giiveni insa ederek organizasyonun gelecege emin adimlarla ylirtimesine yardimci
olacaktir.

Egitim ve Farkindalik Programlari

Calisanlarin teknolojik gelistirme yapan ekiplerin islerini engelleme, zaman kaybi yaratma veya
odak dagitma meyilleri, cogunlukla degisimin yaratacag gii¢ dengesi kaybi1 endisesinden
kaynaklanir. Direnci asmanin bir diger etkili yolu, ¢alisanlarin yetkinliklerini artirmaya yonelik
kapsaml egitim programlaridir. Bu egitimler yalnizca teknik beceri kazandirmaktan ibaret
olmamali, ayni zamanda degisimin organizasyonel faydalarini ve bireysel katkilar1 nasil
artiracagini anlatacak sekilde farkindalik yaratacak nitelikte olmalidir.

Ornegin; bir lojistik firmasinda rota optimizasyonu icin yapay zeka tabanli bir sistem
gelistirilsin. Bu sistem, siiriiciilerin teslimat stirelerini kisaltarak yakit tasarrufu saglamayi ve
genel verimliligi artirmay1 hedefledigini varsayalim. Saha yOneticileri, bu yeni sistemin
kendilerinin teslimat planlama tizerindeki kontroliinii azaltacagimi diisiinerek direnis
gostermis olsun. Sistemin onerdigi rotalarn gormezden gelmislerdir. Direnci agsmak icin tiim
saha yoneticilerine yonelik bir egitim programi baslatilsin. Egitimlerde, yapay zeka sisteminin
yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip, siirticiilerin is yiikiini hafifletecegi ve
miusterilere daha iyi hizmet sunulmasini saglayacagi vurgulanmistir. Ayrica, sistemin getirdigi
tasarruflarin genel firma basarisina olan katkisi ve bunun calisanlara sunacagi kariyer firsatlar
anlatilmistir. Egitim sonrasinda saha yoneticileri, sistemi daha iyi anlamis ve degisimi
sahiplenerek stireclerin iyilestirilmesine aktif katkida bulunmustur.

Yapay zeka ekibinin bilincli olarak gelistirdigi c6ziime yonelik geribildirimlerde
bulunulmamasi, sessizlikle savusturma ya da isleri kasith olarak geciktirme gibi davraniglar,
genellikle degisimin saglayacagi yararlarin tam olarak anlasilamamasindan kaynaklanir. Bu tiir
olumsuz tutumlar kirmak ve degisime olan giiveni artirmak icin egitimler, verilen 6rnekte de
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goruldiigi tizere keskin bir rol oynar. Egitimlerle birlikte, yeni ¢6ziimlerin getirdigi diinyada
organizasyon genelinde gorev tanimlarinin sartlara uygun olarak netlestirilmesi, direncin
temel nedenlerinden biri olan belirsizligi azaltabilir. Calisanlar, rollerinin ve sorumluluklarinin
net bir sekilde tanimlandigi, degisimin kendilerine nasil bir katki saglayacagini anladiklar bir
ortamda, siirece daha kolay uyum saglar ve direng yerini isbirligine birakar.

Liderlik ve Ust Yonetim Destegi

Degisim stirecinde liderlerin aktif destegi ve miidahalesi, ekipler arasi gii¢ dengelerinden
dogan sorunlari ¢ozmek icin dramatik 6neme sahiptir. Giiciin teknolojik ¢6zlim tireten ekiplere
gecisini engellemek icin sergilenen pasif direncin tistesinden gelmek icin liderlerin net bir
durus sergilemesi gerekir. Liderler, bu ekiplerin organizasyondaki roliinii acik¢a vurgulamali ve
bu ekiplerin ¢calismalarimi 6nceliklendiren bir yapi olusturmalidir.

Bu ekiplerin tirettigi ¢ciktilarinin 6nemini gormezden gelen veya reddeden is birimlerine karsi
liderlerin aktif bir durus sergilemesi, bu ekiplerin motivasyonunu artirabilir. Ust yonetim, bu
tip projelerin basarilarin1 somut 6rneklerle goriiniir kilmali ve bu sonuclarin organizasyona
kattig1 degeri diizenli olarak paylasmalidir. Bu sayede, diger is birimlerinin direnci azalacak ve
gliniimiiz teknolojisine uygun ¢6zliim ilireten ekiplerin etkinligi artacaktir.

Siireclerin Gozden Gegirilmesi ve Netlestirilmesi

Organizasyondaki is stireclerinin ve sorumluluklarin teknolojik gelismelere uygun olarak
dinamik bir sekilde gilincellenmesi gerekir. Aksi halde, bir belirsizlik yaratilir ve direnc icin
uygun bir zemin olusur. Is birimlerinin, ilgili ekiplerden is talep etmek yerine kendi
cOziimleriyle problemlerini gecistirmesi veya isleri alakasiz birimlere yonlendirmesi,
organizasyonel acidan zaman kaybi ve verimsizlik yaratir. Bu tiir durumlar, siireclerin ve
sorumluluklarin agik¢a tamimlanmasini gerektigini vurgular. Ayrica, analitik ¢6ziim tireten
ekiplerin sonuclarina yonelik kasith geri bildirim eksikligi ya da is birimleri tarafindan
benimsenen "sonuglarin iizerine yatma" gibi davranislar, organizasyonel disiplin eksikliginden
kaynaklanabilir. Bu nedenle, siireclerin belirgin hale getirilmesi, gorevlerin takip edilmesi ve
zamaninda sonug¢ alinmasini saglayacak mekanizmalar olusturulmalhdir.

Ornegin; bir finansal hizmetler sirketinde, analitik ekip, miisteri kredi risklerini tahmin
edebilecek bir model gelistirmis olsun. Baz1 departmanlar, bu modeli kullanmak yerine eski
yontemlerle calismaya devam etmis, modelin sagladig1 potansiyel faydalardan faydalanmamis
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olsun. Modelin basarisina veya kullanimina yonelik, analitik ekibe geri bildirim vermeden ve
sonuclarin goz ardi ederek faydalanmamis olabilirler. Bunun 6ntine ge¢cmek icin siirecin
disiplinli bir sekilde takip edilmesini saglamak icin gorev ve sorumluluklari net bir sekilde
belirleyip, analitik ekibin ¢iktilarinin uygulamaya alinmasi i¢in agik bir mekanizma
olusturuldugunu diisiinelim. Boylelikle, modellin kullanip kullanilmadigi denetlenebilir ve
kimin nerede ne gibi aksiyonlar alip almadigi belirlenebilir. Sonu¢ olarak, analitik ekip
tarafindan saglanan veriler diizenli olarak gozden gecirilmis, geri bildirimler zamaninda
verilmis ve elde edilen sonuclar dogrultusunda kararlar alinarak organizasyonel verimlilik
artirilmig bir uygulamaya gecilebilir.

Degisim, organizasyonlar icin kacinilmazdir ve direnc, yonetilmesi gereken dogal bir siirectir.
Veri analitigi ve yapay zeka, artik organizasyonlar icin bir liiks degil, bir zorunluluktur.
Teknolojik gelismelerin is siireclerine entegre edilmesi ve bu degisimlerin yonetilmesi,
organizasyonun surdiiriilebilirligini saglamak icin gereklidir. Ancak, bu dontisiimler yalnizca
teknik altyapiya degil, ayn1 zamanda insan faktoriine de baghdir. Calisanlara, yeni
teknolojilerin onlarin profesyonel becerilerini gelistirecegi ve islerini kolaylastiracagi net bir
sekilde anlatilmalidir.

Direncin asilmasi icin dogru stratejiler, etkili liderlik, net gorev tanimlari, egitimler ve giicli bir
igbirligi gereklidir. Bu faktorler, organizasyonlarin gelecege emin adimlarla ytirimelerini
saglayacak ve degisimin faydalarini en iist diizeye ¢ikaracaktir. Unutmayin, Charles Darwin’in
dedigi gibi "Degisime ayak uyduramayanlar, gelecegin karanliklarina gomiiliir."
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